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COMMENT METTRE FIN À UN CONTRAT (DE FRANCHISE) VERB AL? 
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AVOCATS, AGENTS DE BREVETS ET DE MARQUES DE COMMERCE 
 
 
 
Récemment, la Cour supérieure de justice de l’Ontario a dû se prononcer sur la 
délicate question de la résiliation d’un contrat de franchise verbal qui, à première vue, 
ne contenait aucune disposition à cet effet. 
 
 
Les affaires France v. Kumon  
 
La cause France v. Kumon [2014 ONSC 5890 ] met aux prises Mme France (ci-après 
« France »), qui opère pendant près de 20 ans à compter de 1991 une franchise de 
programmes de tutorat, et le groupe Kumon Canada Inc. (ci-après « Kumon »), 
franchiseur. France est une professeure en lecture et mathématiques et, de ce fait, 
possède les compétences pour offrir les programmes de Kumon, ce qu’elle fera tout 
au long de l’entente verbale de franchise. À partir de 1994, Kumon entreprend de 
faire signer une entente écrite à tous ses franchisés liés par contrat verbal. France 
refuse de la signer sous prétexte que les conditions financières qui y figurent lui sont 
défavorables. Pendant une période de près de 16 ans, les deux parties multiplient les 
échanges qui se solderont par un échec empêchant la signature de l’entente écrite. 
Au 23 décembre 2010, à la suite d'un préavis d’environ 12 mois, Kumon mit fin à 
l’entente verbale de franchise qui existait entre les parties.  
 
L’analyse de la bonne foi dans le cadre des relations contractuelles entre franchiseur 
et franchisé amène la Cour à évaluer la pertinence d’une immixtion dans la relation 
contractuelle (verbale) entre Kumon et France. Elle analyse, d’abord, l’apparence 
flagrante de relation entre une partie plus forte, Kumon, et une partie bien plus faible, 
France. Cette analyse aura pour conclusion: « The court will typically look to specific 
terms of the contract as well as the relationship between the parties to determine 
whether the contract is perpetual or not. » La Cour juge que, même lorsque les 
contractants sont deux entreprises bien versées dans le domaine des affaires, il peut 
être bienvenu d’intervenir pour qu’un contrat nébuleux quant à son mécanisme de 
terminaison ne se continue pas à perpétuité. En l’espèce, la Cour cite la cause 
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When the term of a contract is not fixed and there is no provision for 
termination on reasonable notice, a court may treat a contract as 
either perpetual in nature or as an indefinite term contract into which 
the court implies a provision of unilateral termination on reasonable 
notice.  

 
À la lumière des éléments avancés, le juge Goldstein conclut que le contrat verbal de 
franchise liant les parties n’était pas perpétuel, mais plutôt indéfini. À la suite des 
observations supplémentaires soumises par les parties dans la  cause France v. 
Kumon subséquente, la Cour a statué sur une période de préavis raisonnable dans 
les circonstances.   
 
La Cour a conclu que la relation franchiseur-franchisé était en soi plus semblable à 
celle prévue dans une entente d’emploi qu’une entente de distribution. La Cour a par 
contre nuancé cette comparaison en mentionnant que, bien qu'il existe certaines 
similitudes, le franchisé n’est pas un employé (il est en effet un entrepreneur 
indépendant) et le franchiseur n'a pas l'obligation d’un fiduciaire envers ledit 
franchisé. 
 
La Cour a ensuite mis de l’avant certains facteurs qu'elle juge importants lorsqu’on se 
penche sur la question d’un préavis raisonnable dans le contexte d’un contrat de 
franchise: 

 • The length of the relationship between the franchisee and the 
franchisor; 
 •Whether there was a history of oppressive conduct or bad faith on 
the part of the franchisor; 
 •Whether there was a history of poor performance by the franchisee; 
 • Whether the franchisor or franchisee, as the case may be, has 
acted in good faith throughout the course of the relationship; and, 
• Whether there have been violations of the Wishart Act;  

 
En prenant en compte ces facteurs, la Cour a décidé que le préavis de 12 mois 
donné à France n’était pas suffisant dans les circonstances et que c’est plutôt une 
période de préavis de 18 mois qui serait appropriée en l’espèce. 
 
Enfin, la Cour nous rappela que la période de préavis ainsi que les dommages 
octroyés en faveur de France ne devraient pas être considérés comme étant une 
règle absolue. 
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Pour des services de conseils dans le domaine de la propriété 
intellectuelle et des technologies de l'information et des communications 
(incluant les services d’agents de brevets et de marques de commerce) 
de même que des services juridiques. 
 
ROBIC, un groupe d'avocats et d'agents de brevets e t de marques de 
commerce voué depuis 1892 à la protection et à la v alorisation de la propriété 
intellectuelle dans tous les domaines: brevets, des sins industriels et modèles 
utilitaires; marques de commerce, marques de certif ication et appellations 
d'origine; droits d'auteur, propriété littéraire et  artistique, droits voisins et de 
l'artiste interprète; informatique, logiciels et ci rcuits intégrés; biotechnologies, 
pharmaceutiques et obtentions végétales; secrets de  commerce, know-how et 
concurrence; licences, franchises et transferts de technologies; commerce 
électronique, distribution et droit des affaires; m arquage, publicité et 
étiquetage; poursuite, litige et arbitrage; vérific ation diligente et audit. ROBIC, 
a group of lawyers and of patent and trademark agen ts dedicated since 1892 to 
the protection and the valorization of all fields o f intellectual property: patents, 
industrial designs and utility patents; trademarks,  certification marks and 
indications of origin; copyright and entertainment law, artists and performers, 
neighbouring rights; computer, software and integra ted circuits; 
biotechnologies, pharmaceuticals and plant breeders ; trade secrets, know-
how, competition and anti-trust; licensing, franchi sing and technology 
transfers; e-commerce, distribution and business la w; marketing, publicity and 
labelling; prosecution litigation and arbitration; due diligence. ®/MD 
 
COPYRIGHTER TM/MC 
 
IDEAS LIVE HERE ®/MD 
 
IL A TOUT DE MÊME FALLU L'INVENTER!  ®/MD 
 
LA MAÎTRISE DES INTANGIBLES ®/MD 
 
LEGER ROBIC RICHARD ®/MD 
 
NOS FENÊTRES GRANDES OUVERTES SUR LE MONDE DES AFFA IRES ®/MD 
 
PATENTER®/MD  
 
 
ou marque stylisée «R» stylisé ®/MD 
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ROBIC®/MD 
 
 
 
ou marque stylisée ROBIC ++++ ®/MD 
 
 
ou marque stylisée ROBIC + DROIT +AFFAIRES +SCIENCE S +ARTS®/MD 
 
 
ou marque stylisée ROBIC +LAW +BUSINESS +SCIENCE +A RT®/MD 
 
THE TRADEMARKER GROUP  TM/MC 
 
TRADEMARKER  TM/MC 
 
VOS IDÉES À LA PORTÉE DU MONDE , DES AFFAIRES À LA GRANDEUR DE 
LA PLANÈTE ®/MD 
 
YOUR BUSINESS IS THE WORLD OF IDEAS; OUR BUSINESS B RINGS YOUR 
IDEAS TO THE WORLD ®/MD 
 
 
Marques de commerce de ROBIC, S.E.N.C.R.L. pour ses services de 
conseils dans le domaine de la propriété intellectuelle et des 
technologies de l'information et des communications (incluant les 
services d’agents de brevets et de marques de commerce) de même 
que ses services juridiques 
 
************************************************************************************************
** 
 
For services pertaining to intellectual property, technology and 
communication law and related matters (including patent and trade-mark 
agency services) as well as legal services. 
 
ROBIC, un groupe d'avocats et d'agents de brevets e t de marques de 
commerce voué depuis 1892 à la protection et à la v alorisation de la propriété 
intellectuelle dans tous les domaines: brevets, des sins industriels et modèles 
utilitaires; marques de commerce, marques de certif ication et appellations 
d'origine; droits d'auteur, propriété littéraire et  artistique, droits voisins et de 
l'artiste interprète; informatique, logiciels et ci rcuits intégrés; biotechnologies, 
pharmaceutiques et obtentions végétales; secrets de  commerce, know-how et 
concurrence; licences, franchises et transferts de technologies; commerce 
électronique, distribution et droit des affaires; m arquage, publicité et 
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étiquetage; poursuite, litige et arbitrage; vérific ation diligente et audit. ROBIC, 
a group of lawyers and of patent and trademark agen ts dedicated since 1892 to 
the protection and the valorization of all fields o f intellectual property: patents, 
industrial designs and utility patents; trademarks,  certification marks and 
indications of origin; copyright and entertainment law, artists and performers, 
neighbouring rights; computer, software and integra ted circuits; 
biotechnologies, pharmaceuticals and plant breeders ; trade secrets, know-
how, competition and anti-trust; licensing, franchi sing and technology 
transfers; e-commerce, distribution and business la w; marketing, publicity and 
labelling; prosecution litigation and arbitration; due diligence. ®/MD 
 
COPYRIGHTER TM/MC 
 
IDEAS LIVE HERE ®/MD 
 
IL A TOUT DE MÊME FALLU L'INVENTER!  ®/MD 
 
LA MAÎTRISE DES INTANGIBLES ®/MD 
 
LEGER ROBIC RICHARD ®/MD 
 
NOS FENÊTRES GRANDES OUVERTES SUR LE MONDE DES AFFA IRES ®/MD 
 
PATENTER®/MD  
 
or stylized R ®/MD 
 
ROBIC®/MD 
 
 
 
or stylized ROBIC ++++ ®/MD 
 
 
or stylized ROBIC + DROIT +AFFAIRES +SCIENCES +ARTS ®/MD 
 
 
 
or stylized ROBIC +LAW +BUSINESS +SCIENCE +ART ®/MD 
 
THE TRADEMARKER GROUP  TM/MC 
 
TRADEMARKER  TM/MC 
 
VOS IDÉES À LA PORTÉE DU MONDE , DES AFFAIRES À LA GRANDEUR DE 
LA PLANÈTE ®/MD 
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YOUR BUSINESS IS THE WORLD OF IDEAS; OUR BUSINESS B RINGS YOUR 
IDEAS TO THE WORLD ®/MD 
 
 
Trade-marks of ROBIC, LLP for its services pertaining to intellectual 
property, technology and communication law and related matters 
(including patent and trade-mark agency services) as well as legal 
services 
 
 
 
 


